
Buen día / Buenas tardes. Con -NOMBRE- por favor.

Un gusto -NOMBRE-. Mi nombre es XXXX y me comunico desde Omitas porque usted es
cliente de la tarjeta _ _ _ _. ¿Cómo le va, todo bien? Me alegro.�

El motivo del llamado es para informarle que a partir de mañana se les adjudica un nuevo
beneficio de salud por mantener la tarjeta de crédito activa. Principalmente lo llamo para
dejarle el número de teléfono de atención al cliente con el cual se va amanejar y para
explicarle cómo usar el servicio.

¿Tiene para anotar así le paso el número? 0810 220 0059�

Yo le explico y cualquier dudame pregunta.�

A este número, como le decía se va a poder comunicar fácilmente para solicitar:�

Médico a domicilio las 24hs. Puede ser tanto clínico como pediatra si tiene chicos en la casa,
ya que este servicio incluye a todo el grupo familiar. De esta manera se evita ir a una guardia
a esperar largas horas y también posibles contagios.�

Pero si no quiere pedir un médico a domicilio porque no está en su casa o no lo puede recibir,
también tenemos una solución. Puede usar las video consultas desde el celular, que
funcionan las 24hs del día y son gratis. Es como tener un médico en la palma de la mano.�

También va a tener reintegros en turnos con especialistas como clínico, pediatra, cardiólogo,
ginecólogo etc. Puede atenderse en la clínica o médico particular que prefiera, luego nos
manda la factura por WhatsApp y en 48hs hábiles le reintegraremos el monto que
corresponda a su plan. De esta manera puede tener turnos mucho más rápido y la
comodidad de atenderse cerca de su casa.�

Anote también nuestro WhatsApp: 112466 8643�

Tiene reintegro en farmacias del 50% que son acumulables con otras coberturas por si
necesita comprar medicamentos, así tiene doble ahorro.�

La parte de odontología le incluye reintegros en consultas, arreglos de caries, extracciones,
limpieza. Y si tiene hijos también los puede usar para odontopediatría.�

Además, cuenta con un servicio de contención psicológica para hablar con un profesional en
casos de cuadros depresivos, angustia, soledad, duelo.�

La verdad es que son muchos más ítems, yo le nombro algunos para que vaya sabiendo lo
que puede usar. NOMBRE, dígame su mail por favor.�

Anote también nuestra página web: www.omitas.com.ar�



Ahí va a poder ver los ítems de la asistencia y las formas de contacto. Va a ver que aparte de
lo que le dije también tiene reintegros para realizarse chequeos clínicos, ginecológicos, fondo
de ojos. Tiene descuentos en ópticas por si tiene que usar anteojos o renovarlos. La idea es
que lea todo y use todos los servicios que necesite comunicándose a los números que le
pase antes.�

Como le decía anteriormente todo esto se le brinda por mantener la tarjeta activa con una
bonificación de por vida del 50%, con lo cual lo podrá mantener por _ _ _ _ pesos mensuales
solamente. Obviamente para que lo pueda probar y analizar cómo funciona ya que no tiene
ningún contrato de permanencia. Si en algún momento decide no continuar con el servicio,
nos llama al 0810 que le pasé o nos manda un WhatsApp. ¿Me sigue?�

¿NOMBRE, cuando necesite un médico a domicilio, a que dirección lo enviamos?�

¿La tarjeta de crédito del Banco X que estás usando es la VISA o la MÁSTER?�

Lo voy amolestar un segundo que se fije que la tarjeta X del banco X le siga comenzando
con - - - - el numerito de cliente que figura en el plástico. Yo lo aguardo en línea.

¿Empieza con - - - - correcto? Muy bien, repáseme los que siguen de dos en dos por favor.�

Vamos a validarla así no hay ningún error. Mientras tanto dígame la fecha de vencimiento.�

Anote mi nombre y mi apellido así sabe con quién hablo.�

NOMBRE, no me quiero olvidar que, por ser cliente de OMITAS, Tú Club le brinda acceso a un
exclusivo club de descuentos y beneficios donde puede ahorrar en gastronomía,
indumentaria, esparcimiento, supermercados, telefonía y mucho más por tan solo _ _ _
pesos por mes. Le va a llegar un mensaje de texto con el link de la página de Tú Club para
que pueda entrar y ver todos los descuentos. Para usar algún descuento tiene que ingresar
su número de DNI, que es: xxxxxxxx y dígame su fecha de nacimiento por favor.�

_NOMBRE, recuerde que la cobertura de OMITAS es de alcance nacional e incluye a usted,
cónyuge e hijos menores de 25 años.�

Recuerde que puede utilizar los servicios a partir de las 48hs hábiles contactándonos por
WhatsApp o por teléfono a los números que le brindé anteriormente.�

Ahora si me despido, muchas gracias por su tiempo. Hasta luego.�


